Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Uye Devletlere Ceza Islerinde Arabuluculuk
Konulu R (99) 19 Sayilh Tavsiye Karar1®

(Bakan delegelerinin 15 Eyliil 1999 tarihli 679.oturumunda Bakanlar komitesince kabul
edilmigtir.)

Bakanlar Komitesi Avrupa konseyi statiisiiniin 15.maddesi geregince,

Uye devletlerde, ceza islerinde arabuluculugun geleneksel cezalandirma ydntemlerini
tamamlayan ya da ona alternatif bir secenek olarak kullanilmasindaki gelismeyi not ederek,

Magdurun, suglunun ve suctan etkilenme ihtimali olan diger taraflar ile toplumun ceza usul
islemlerine kisisel aktif katiliminin artirilmasi geregini goz oniine alarak,

Suclu ile irtibata gegerek kendisinden 6ziir dilenmesi ve zararinin giderilmesi bakinimdan,
magduriyetinin sonuglarinin ele alinmasinda daha gii¢lii bir sese sahip olmasinda magdurun mesru
¢ikart bulundugunu kabul ederek,

Suglularin sorumluluk duygularmin tesvik edilmesinin énemini ve kendilerine topplumla
biitiinlesmelerini ve rehabilitasyonlarint daha da ilerletecek olan pratik firsatlar1 sunulmasinin
Onemini goz Oniine alarak,

Sugla bas edilmesinde, su¢un 6nlenmesinde ve ondaki ortak ¢atismanin ¢ézlimiinde boylece
daha az baskict ve daha yapicit ceza adaleti sonuglarinin ortaya cikisinin tesvik edilmesinde,
arabuluculugun, toplumun ve bireyin 6nemli roliiniin farkindaligini artirabilecegini kabul ederek,

Arabuluculugun, belirli becerilere, pratik kurallara ve giivenilir bir egitime gereksinim
duydugunu kabul ederek,

Ceza islerinde arabuluculuk alaninda, 6zel ve resmi girisimlerin koordine edilmesi ve
birlestirilmesinin geregini ve mahalli topluluklar ile hiikiimet dis1 kuruluslarca yapilacak katkilarin
potansiyel bir neme sahip oldugunu goz oniine alarak,

Insan haklarinimn ve temel dzgiirliiklerinin Korunmasina dair sdzlesmenin gereklerini goz
Oniinde tutarak,

Cocuk Haklarimin Kullanilmasi Avrupa Soézlesmesini, Ceza Usuliinde ve Hukukunda
Magdurun Pozisyonu ile ilgili ve R (85) 11 sayili, Ceza Adaletini Basitlestirme ile ilgili R(87) 18
sayili, Magduriyetin Onlenmesi ve Magdura yardim ile ilgili R (87) 21 sayili. Cocuk Sugluluguna
Sosyal Tepkiler ile ilgili R (887)20 sayili. Gogmen Ailelerden Gelen Geng Kisiler arasindaki
Cocuk Sugluluguna Sosyal Tepkiler ile ilgili R (88) 6 sayili, Kamusal Ceza ve Tedbirler Hakkinda
Avrupa fallan ile ilgili R(92) 16 sayili, Ceza adaletinin Yonetimi ile ilgili R(95) 12 sayili, ve
Ailede Arabuluculuk ile ilgili R (98) 1 sayili tavsiye kararlarini akilda tutarak,

Uye devletlerin hiikiimetlerine, ceza islerinde arabuluculugun gelistirilmesinde bu tavsiye
kararmin ekinde yer alan ilkeleri g6z Oniine almalarini ve bu metnin miimkiin olabilen en genis
bicimde dagitimini tavsiye eder.

*  Metinler Necati NURSAL’a ait Uluslar aras1 Cezaevi Standartlar1 ve Denetimli Serbestlik Kurallar1 Kitabin’dan
alinmistir.



R (99) 19 sayih Tavsiye Kararma Ek
I.Tanim
Bu rehber ilkeler, magdur ve suclunun, kendi 6zgiir rizalariyla ve tarafsiz iigiincii bir kisinin
(arabulucunun) yardimiyla su¢ nedeniyle ortaya ¢ikan meseleleri ¢ozlimiine aktif olarak katildiklar
her isleme uygulanir.

II. Genel Ilkeler

1.Arabuluculuk sadece taraflarin Ozgilir olarak buna riza gostermesi halinde vuku
bulmalidir. Taraflar bu rizalarin1 arabuluculugun her asamasinda geri ¢cekebilme liderler.

2.Arabuluculuk esnasindaki tartismalar gizlidir ve sonradan kullanilamaz. Taraflarin bu
konuda anlagmig olmalar1 miistesnadir.

3. Ceza islerinde arabuluculuk genel olarak ulasilabilen bir hizmet olmalidir.

4. Ceza islerinde arabuluculuga , ceza adaleti siirecinin her asamasinda ulasilabilmelidir.

5. Ceza adaleti sisteminde arabuluculuk hizmetine yeterli otonomi verilmelidir.

II1.Yasal Temel

6. Mevzuat ceza islerinde arabuluculugu kolaylagtirmalidir.

7.Ceza islerinde arabuluculugun kullanimini tanimlayan rehberler olmalidir. Rehberler
ozellikle davalarin arabuluculuk servisine havale edilmesine iliskin kosullar1 ve arabuluculuk
yoluyla davalarin ¢6ziilmesini diizenlemelidir.

8.Arabuluculuga temel koruma prosediirleri uygulanmalidir: o6zellikle taraflar, hukuki
yardimdan ve gerekli oldugu zaman terciime ve terciiman hizmetinden yararlanmalidir. Buna
ilaveten kiiglikler anne ve babasinin yardimindan yararlanmalidir,

IV.Ceza adaletinin arabuluculukla ilgili calismalar

9.Bir ceza davasinin arabuluculuga havale edilmesi ve arabuluculuk siirecini sonuglarina ait
degerlendirmeler ceza adaleti makamlarina sunulmalidir.

10.Arabuluculuga karar vermeden Once taraflar, sahip olduklar1 haklari, arabaluculugun
siireci ve bu kararlarinin miimkiin olabilecek sonuglar1 hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidirler.

11.Ne magdur nede suglu haksiz vasitalarla arabuluculugu kabul etmeye ikna
edilmemelidir.

12.Kiigiiklerin hukuki islemlere katilmasini diizenleyen hukuki korumalar 6zel hiikiimler,
ceza islerinde arabuluculuga katilmalarina da uygulanir.

13.Katilan ana taraflardan birisinin, islemleri anlama kapasitesinin bulumamasi halinde
arabuluculuga devam edilmemelidir.

14.Davanin temel olaylar1 normal kosullarda arabuluculugun temeli olarak her iki tarafca
kabul edilmelidir.

15.Yas. olgunluk,entelektiiel kapasite gibi acgik esitsizlikler bir davanin arabuluculuga
havale edilmesinden 6nce dikkate alinmalidir.

16.Bir davanin arabuluculuga havale edilmesi halinde, yetkili ceza adaleti makamlarina
arabuluculugun gidisati hakkinda bilgi verilmesini saglamak {izere makul bir zaman smir1 da
belirlenmelidir.

17. Arabuluculuga dayali olarak davanin diismesi adli bir hiikiim ve karar ile ayn1 statiiye
sahip olmal1 ve ayn1 olaylara dayanilarak sorusturma konusu edilememelidir.

1. Taraflar arasinda bir anlagsmaya varilamamasi veya anlagsmaya ragmen gereginin
yerine getirilememesi nedeniyle davanin ceza adaleti makamlarma geri gonderilmesi
halinde nasil bir siire¢ islenecegine dair karar gecikmeksizin verilmelidir.

V. Arabuluculuk servislerinin ¢calismasi

V.1 Standartlar

19.Arabuluculuk hizmetleri kabul edilen standartlarla yonetilmelidir.

20.Arabuluculuk servisleri gorevlerini yaparken yeterli otonomiye sahip olmaldirlar. Yetki
standartlar1 ve etik kurallarin yani sira. arabulucularin se¢ilmesi, egitilmesi ve degerlendirilmesi
icin prosediirler gelistirilmelidir.



21.Arabuluculuk hizmetleri yetkili birim tarafindan denetlenmelidir.

V.2 Arabulucularin nitelikleri ve egitimi

22. Arabulucular toplumun tiim kesimlerinden ise alinmal1 ve genellikle mahalli kiiltiir ve
topluluklar1 iyi anlama kapasitesine sahip olmalidir.

23. Arabulucular .arabuluculugun gerektirdigi sozIi kararlar1 verebilmeli ve kisiler arasinda
mabharetli davranislar sergileyebilmelidir.

24 Arabulucular, arabuluculuk gorevlerine baslamadan 6nce hizmet Oncesi egitim ayrica
hizmet i¢i egitim almalidirlar. Alacaklar1 egitim, yiiksek diizeyde yetenek, ihtilaf ¢6zme becerileri,
magdurla ve sugluyla ¢aligmanin 6zel gerekleri ve ceza adalet sistemi hakkinda temel bilgileri
hedef almalidir.

V.3 Davalarin ¢oziimii

25.Arabuluculuga baslamadan 6nce arabulucu, yetkili ceza adaleti makamlar1 tarafindan
davanin ilgili biitin vakalar1 hakkinda bilgilendirilmeli ve gerekli dokiimanlar kendisine
verilmelidir.

26. Arabuluculuk, taraflarin istek ve ihtiyaclari ile davanin olaylarina dayali olarak tarafsiz
bir bicimde yerine getirilmelidir. Arabulucu her zaman davanin taraflarinin onurlarina saygi
gostermeli ve taraflarin birbirine saygili davranmasini saglamalidir.

27.Arabulucu, arabuluculuk i¢in glivenli ve rahat bir ortam saglama konusun» da sorumlu
olmalidir. Arabulucu taraflarin korumasiz-savunmasiz olmalarina kars1 duyarli olmalidir.

28.Arabuluculuk yeterince yapilmali, fakat taraflarin uyabilecekleri bir adimla
yiiriitilmelidir.

29.Arabuluculuk kamera ile ¢ekimi altinda yapilmalidir.

30.Gizlilik prensibine ragmen arabulucu, igslemler sirasinda ortaya ¢ikan islenmesi yakin
ciddi suglar hakkinda uygun olan makamlara veya ilgili kisilere bilgi vermelidir.

V.4 Arabuluculugun sonucu

31.Taraflar goniillii olarak anlasmaya varmalidirlar. Anlasmalar, sadece makul ve orantili
yiiktimliliikler icermelidir.

32.Arabulucu, atilan adimlar1 ve arabuluculugun sonucunu ceza adaleti makaralarma rapor
etmelidir. Arabulucunun raporu, arabuluculuk goriismelerinin igerigini agiga vurmamali ve
arabuluculuk goriismeleri esnasinda taraflarin  davraniglarina iliskin  hi¢gbir karar1 dile
getirmemelidir.

VI. Arabuluculugun devamh gelisimi

33.0rtak bir anlayis gelistirilmesi bakimindan,ceza adaleti makamlariyla, arabuluculuk
servisleri arasinda diizenli goriismeler yapilmalidir.

34.Uye devletler, ceza islerinde arabuluculuk iizerinde arastirma ve degerlendirmeler
yapmalidir.



